
ETHNOGRAPHY IN DESIGN RESEARCH



PRODUCT DESIGN JOBS
 https://www.prospects.ac.uk/careers-advice/what-can-i-do-with-my-degree/product-design

 https://uxdesign.cc/the-importance-of-ethnographic-research-in-product-design-cb08319051c0

 https://methods.sagepub.com/video/applied-ethnography-in-product-design-ideo

 https://www.formpl.us/blog/ethnographic-research

“Michael Chapman is the lead design researcher for 
IDEO, a consultancy that uses ethnographic research 
to inform designs in the private sector. He explains 
the benefits of basing design on ethnographic research, 
how IDEO conducts research, and the overall IDEO 
process.”

https://www.prospects.ac.uk/careers-advice/what-can-i-do-with-my-degree/product-design
https://uxdesign.cc/the-importance-of-ethnographic-research-in-product-design-cb08319051c0
https://methods.sagepub.com/video/applied-ethnography-in-product-design-ideo
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ส่วนที1่ ข้อมูลเพือ่การตดิต่อ

1 ช่ือโครงการ

2 คณะผูด้าํเนินการวิจยั

2.1 ช่ือ-นามสกลุ

2.2 คณุวฒุิ

2.3 สถาบนัศกึษา

2.4 โทรศพัท์

2.5 เวลาท่ีใชท้าํโครงการ

ส่วนที2่ ทีม่าและความสาํคัญ

3 สาขาวิชาท่ีทาํการวิจยั

4 ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีทาํการวิจยั

5 วตัถปุระสงคโ์ครงการ

6 การทบทวนวรรณกรรม

7 การเช่ือมโยงกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีทาํวิจยั

ส่วนที3่ ระเบยีบและขอบเขต

8 ระเบียบวิธีวิจยั (แสดงแผนผงั conceptual framework)
9 ขอบเขตของการวิจยั
10 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ส่วนที4่ แผนงานและการใช้ประโยชน์

11 แผนการดาํเนินงาน ตลอดโครงการ (research plan)
12 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั (+นาํสูก่ารเผยแพร ่และจดสทิธิบตัร)

แบบเสนอหวัข้อ โครงการพเิศษ



3 สาขาวิชาท่ีทาํการวิจยั
ระบใุหช้ดัเจน เช่นออกแบบผลิตภณัฑ ์/ บรรจภุณัฑ ์/ สิ่งทอ / พืน้ท่ี

4 ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีทาํการวิจยั (8-10 บรรทดั)

• โนม้นา้ว จงูใจใหเ้ห็นความสาํคญั และความน่าสนใจของโครงการ

• ใหค้วามรูเ้บือ้งตน้ ว่าจะทาํอะไร อย่างไร 

• ขอ้มลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
• ขอ้มลู ตวัเลขท่ีบ่งชี ้เช่ือมโยงความสาํคญั ของโครงการ

5 วตัถปุระสงคโ์ครงการ

• การเขียนวตัถปุระสงค ์เริม่ดว้ยคาํว่า “เพ่ือ” แลว้ตามดว้ยคาํกรยิา

• เช่น เพ่ือศกึษาแนวทางการปรบัปรุงยุง้เก็บขา้วเปลือก ท่ีเหมาะสมกบัภมิูอากาศของประเทศไทย

เพ่ือออกแบบยุง้เก็บขา้วเปลือก ท่ีเหมาะสมกบัการบรโิภคในครวัเรอืน

6 การทบทวนวรรณกรรม

• แสดงรากฐานความรูท่ี้เก่ียวขอ้ง และจาํเป็นต่อโครงการ

• เริม่คิดดว้ย  mind mapping เช่ือมโยง หวัขอ้ท่ีตอ้งสืบคน้ขอ้มลู เพ่ือคน้หาท่ีแทจ้รงิ และ
สนบัสนนุแนวทางการแกปั้ญหา

7 การเช่ือมโยงกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีทาํวิจยั

ระบช่ืุอ ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือใหค้าํปรกึษา แนะนาํ ในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้ง

ส่วนที2่ ทีม่าและความสาํคัญ



8 ระเบียบวิธีวิจยั 

• แผนผงั แสดง (research plan)
• กระบวนการ ท่ีทาํให ้ไดม้าซึง่ขอ้มลู สู่การสรา้งแนวคิด ทดสอบและพสิจูนแ์นวคิดท่ีเกิดขึน้

• บรรยาย กระบวนการ หรอื แนวทางในการเก็บขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู

9 ขอบเขตของการวิจยั
• ระบขุอบเขต เฉพาะเจาะจงในสิ่งท่ีโครงการนีมุ้่งศกึษา หรอืแกปั้ญหา

ส่วนที3่ ระเบยีบและขอบเขต



10 แผนการดาํเนินงาน ตลอดโครงการ (research plan)
• แผนผงัการดาํเนินโครงการ ตลอดช่วงเวลา อย่างเป็นขัน้ตอน

• ระบขุัน้ตอน กิจกรรม ผลของแต่ละกิจกรรม 

• โครงการ 1 ปี อาจแบ่งช่วงกิจกรรมเป็นหน่วยสปัดาห ์(ประมาณ 52 สปัดาห)์

11 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั (+นาํสู่การเผยแพร ่และจดสิทธิบตัร)
• ประโยชนใ์นแง่สนบัสนนุทฤษฎี หรอืสรา้งความรูใ้หม่

• คณุค่าของงานท่ีเพิ่มขึน้คืออะไร

• ผลของโครงการมีประโยชนต์่อโลกและจกัรวาลอย่างไร

ส่วนที4่ แผนงานและการใช้ประโยชน์



WHY DESIGN RESEARCH USES ETHNOGRAPHY?

“If you want to design a product that 
will be accepted, used and loved by 
people, then you need to understand 
their day-to-day lives, rituals and 
habits first” (Milton & Rodger, 2013).

New 
proposed 
Product

Client 
requirements

User 
requirements



WHAT IS ETHNOGRAPHY?

 Ethnography is a very powerful method and one a designer shouldn’t dismiss.

 Ethnography is research method based on observing people in there natural environment.

 Ethnography is used to investigate what people really need, want and do rather than just what they say they need.

 Ethnography allows researcher to immerse themselves in other’s people lives and witness patterns of behavior within real-world contexts.

 Ethnography studies what people do rather than what they say they do.

 Ethnography provides more realistic overview of how people live, work and play.

 Ethnography is aimed at learning from people rather than study (case study) people in a particular culture group.

 Ethnography intent to understand those people’s worldview. [ emic = inside & etic = outside]

 Ethnography provide a detail, in-depth insight into people’s behaviors, belief and preferences, and how they operate in their day-to-day live.



6 POINTS TO CONDUCT A GOOD ETHNOGRAPHY

1. Ethnography is not only about asking questions, but listening to the answer. 

2. Ethnography should explore deeply into lives of few people rather than study many peoples.

3. Ethnography involves studding people’s behavior and experiences in daily life. 

4. Think carefully about what question you will ask and how to translate data to address research finding

5. Make good use of video, photos and other visual materials.

6. Reflect story from data that are collected and make connections. 



Ethnography is not only about asking questions, but listening to the answer. 



Ethnography should explore deeply into lives of few people rather than study many 
peoples.



Ethnography involves studding people’s behavior and experiences in daily 
life. 



Think carefully about what question you will ask and how to translate data 
to address research finding



Make good use of video, photos and other visual materials.



Reflect story from data that are collected and make connections



ETHNOGRAPHY IN MINORITY REPORT



ETHNOGRAPHY : METHOD AND TECHNIQUE

Image adapted from (Visocky O'Grady, 2006)



Steps in ethnography methods and techniques

Look Learn Ask Try
• Photo and Video diaries
• Shadowing
• A day in the life
• Personal belonging
• Future forecasting
• Trend spotting
• Scenarios
• Product autopsy
• Sketching

• Literature review
• Internet searches
• Cultural probes
• Culture comparisons
• Competitor product analysis
• Role playing
• Try it your self
• Mind mapping
• Sampling

• Questionnaires and survey
• Focus group
• Interviews
• Brand DNA analysis
• Market and retail research
• Image and mood boards
• Perceptual mapping
• Product collage
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STEPS IN ETHNOGRAPHY

1. Identify the problem and need (research question and objective)

2. Identify the people you need to study (who are the people who can provide the insight on the question you are 

asking?)

3. Plan the approach (research design and preparation)

4. Collecting data (photograph, video, voice recording, sketches)

5. Analysis (slides, diagram, chart, scenario stories that can be told information to audience)

6. Sharing of knowledge (highly visual way such as story telling that communicate and inspire your clients and 

stakeholder). 



HOMEWORK

 1 สิ่งท่ีออกแบบมีขอ้ขดัขอ้งใดท่ีตอ้งแกปั้ญหา หรอืปรบัปรุง

 2 การเกิดของปัญหานี ้มีสาเหต ุจากปัจจยัใดบา้ง

 3 แนวทางแกปั้ญหาท่ีน่าจะเหมาะสมกบัสิ่งนีเ้ป็นอย่างไร

 4 ขัน้ตอนท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหานี ้

 Plan your own research observation survey using 6 steps of Ethnography approach.



เก็บขา้วเปลือก 1 ตนั เพ่ือกิน 1 ปี

อย่างมีคณุภาพ

ขนาดต่อหน่วยบรรจุ

ลกัษณะแวดลอ้มของท่ีเก็บ

อนัตรายจากสิ่งแวดลอ้ม

ปัจจยัการเกิดและการปอ้งกนั

สภาพภมิูอากาศ

รูปทรงโครงสรา้งบรรจภุณัฑ์ บรรจภุณัฑ์

วสัด ุ/ วิธีผลิต

การใชง้าน

บรรจขุา้วเปลือก เก็บรกัษา นาํออกใช้

ผูใ้ชง้าน

กายภาพ

เพศ / อาย ุ/

เทคโนโลยี เสรมิการใชง้าน

สภาพภมิูศาสตร์

ทศันคติ

ความเช่ือ

สงัคม

การยอมรบั

แมลง

ความชืน้

เชือ้รา

สตัว์

ขโมย

อบุตัิเหต ุและการปอ้งกนั 

เทคโนโลยี เสรมิการใชง้าน



ซือ้ง่าย ขายคล่อง ทรพัยส์ินปลอดภยั

เก็บงาย หายรู ้ดงูาม

ผูใ้ชง้าน

ผูซื้อ้ ผูข้าย

พืน้ท่ีเก็บของ

พืน้ท่ีขาย

แนะนาํสินคา้ คิดเงิน

การใชง้าน

จดัเตรยีมสินคา้ บรรจสุินคา้ ส่งมอบ

โดดเด่น งามสง่า น่าเช่ือถือ

สภาพแวดลอ้ม

อนัตรายจากสิ่งแวดลอ้ม

และการปอ้งกนั

แมลง

ความชืน้

เชือ้รา

สตัว์

ขโมย

ปัจจยัแวดลอ้ม

ท่ีเอือ้ต่อการทาํธุรกิจ

แผนผงัทางสญัจร

แสงสว่างภายนอก

ทาํเลท่ีตัง้

ปา้ยส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์

ควบคมุธุรกิจง่ายมีประสิทธิภาพ

กายภาพ

เพศ / อาย ุ/
ทศันคติ

ความเช่ือ

สงัคม

การยอมรบั

หมวดหมู่

ประเภท

ขนาด 

นํา้หนกั

สินคา้

ระบบจดัเก็บสินคา้

เทคโนโลยี

วสัด ุ

วิธีผลิต 

ติดตัง้

อนัตรายจากสิ่งแวดลอ้ม

และการปอ้งกนั

ระบบการเงิน

ระบบส่ือสาร

ทางสญัจร
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